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TEMATIKA

1. Bevezetés. A tantargy altalanos ismertetése

2. Példak az altalanos szervezeti menedzsment korébdl, a mindség torténetének f6 elemei

3. A mindségiranyitds alkalmazasa, példak, TQM

4. Az 1SO 9000 szabvanycsaladra és egyéb szabvanyokra épiil6 mindségiranyitasi rendszerek
ismeretének elmélyitése; gyakorlati példak bemutatasa és megvitatasa

5. A gyogyszeriparban alkalmazott mindségiranyitasi rendszereken alapuld gyakorlati példak
bemutatasa és megvitatasa (a Helyes Gyakorlatokra épitve)

6. A mindségiranyitasi rendszerekkel 0sszefliggd kommunikécios kdvetelmények gyakorlati
alkalmazasa

7. A mindségiranyitas alapvetd gyakorlati eszkdzeinek bemutatésa

8. A mindségiranyitas gyakorlati alkalmazésai

9. A minéségiranyitas modszerei és technikai

10. A mindségiranyitasi rendszerekhez tartoz6 modszerek alkalmazasdnak példai, a
matematikai statisztika alkamazasa

11. A gydgyszergyartas soran felmeriilé6 minéségi kockazatkezelés elemei

12. A szolgaltatdisok mindségiranyitasa, a kozegészségiigyi szolgaltatasok mindségének
menedzsmentje

13. Alkalmazéasok, a torvényi szabalyozas néhany példaja a javak és szolgalatasok
fogyasztoinak védelmére

Szakirodalom

1. Dimény Gabor (2008): Mindségiranyitasi rendszerek. SCIENTIA Kiadd, Kolozsvar. 1.1.-
1.4, 2., 3.1, 3.6, 5.-11. fejezetek

2. Dimény Gébor (2011): Notiuni despre calitate si managementul acesteia/AGIR Bucuresti,
2011. 1. és 3. fejezet



TEMATICA

1. Introducere. Prezentarea generala a disciplinei

2. Exemple de management organizational general, elemente relevante din istoria calitatii

3. Aplicatii, exemple privind bazele managementului calitatii, TQM

4. Aprofundarea SMC bazate pe ISO 9000 si alte standarde; Prezentare, dezbatere de
exemple practice

5. Prezentare, dezbatere de exemple practice SMC in industria farmaceutica (bazate pe Bune
Practici)

6. Aplicatie practica privind cerintele de comunicare in contextul SMC

7. Exemple de aplicatii privind instrumente de baza ale managementului calitatii

8. Aplicatii practice in managementul calitatii

9. Exemple de metode si tehnici in managementul calitatii

10. Exemple de aplicare metode relevante aferente SMC, inclusiv a statisticii matematice

11. Aprofundare elemente de management al riscului privind calitatea in fabricatia de
medicamente

12. Aprofundarea managementului calitatii serviciilor, a calitatdtii serviciilor de sdnitate
publica

13. Aplicatii, exemple de reglementari legale vizand protectia consumatorilor de produse si
de servicii
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