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Tematika
1. SWOT elemzés. ABC analizis.
2. Kreativitást serkentő módszerek
3. Döntési fák
4. Globális hasznossági együtthatók módszere
5. Üzleti etika
6. Non-verbális kommunikáció az üzleti életben
7. Üzleti protokoll
8. Időmenedzsment
9. Krízismenedzsement alapfogalmak
10. A szocilális kampányok szerepe és formִái
11. A szociális szolgáltatások mint termék
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